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Au service des prestataires de la circulation routiere

Journée d'information FCO, 09.11.2022
Evaluation des participants

asd

ASSOCIATION DES SERVICES DES AUTOMOBILES
VEREINIGUNG DER STRASSENVERKEHRSAMTER
ASSOCIAZIONE DEI SERVIZI DELLA CIRCOLAZIONE



Situation initiale

« Lajournée d'information FCO a eu lieu le 09.11.2022 au Musée des
transports de Lucerne.

« 206 personnes s'étaient inscrites pour participer a la journée
d'information.

« Au total, 177 personnes ont participé a la journée d'information.

« Le questionnaire a été envoyé a tous les participants le 10.11.2022
et clos le 18.11.2022.

« 74 personnes ont participe a ce questionnaire. 37 d'entre celles-ci
ont profité de l'occasion pour formuler des commentaires.



Utilité de l'information

Les informations fournies par les intervenants vous ont-elles été
utiles pour votre travail quotidien?

Tres utiles

Utiles

Partiellement
utiles

Inutiles

pas de
réponse
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Affichage des présentations

Comment avez-vous trouve les présentations en général?

Trés utiles

Utiles

Partiellement
utiles

Inutiles

pas de
réponse
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Contenu de la présentation

Comment les informations contenues ont-elles été formulées pour
vous?

Trés utiles

Utiles

Partiellement
utiles

Inutiles

pas de
réponse
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Infrastructure lieu de I'événement

Comment appreciez-vous l'infrastructure du Musée Suisse des
Transports?

Trés utiles

Utiles

Partiellement
utiles

Inutiles

pas de
réponse




Journée d’information FCO 2022 - Evaluation

Nourriture servie

Avez-vous apprécié la nourriture servie?

Trés utiles

Utiles

Partiellement
utiles

Inutiles

pas de
réponse
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Impression generale

Quelle est votre impression générale de la journée?

Trés utiles

Utiles

Partiellement
utiles

Inutiles

pas de
réponse




Journée d’information FCO 2022 - Evaluation

Satisfaction coopération avec l'asa

Etes-vous généralement satisfait de la collaboration avec I'asa?

Trés utiles

Utiles

Partiellement
utiles

Inutiles

pas de réponse
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Satisfaction coopération avec le service assurance qualite

Etes-vous satisfait de la collaboration avec le service assurance
qualité?

Trés utiles

Utiles

Partiellement
utiles

Inutiles :|

pas de réponse
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Domaine d'activite participants

Dans quel domaine travaillez-vous?

Chauffeurs

Formation en
deux phases

Moniteurs de
conduite

Marchandises
dangereuse

pas de réponse




